


Информация о продукте
Камера E1 – это интеллектуальный продукт, поддерживающий Wi-Fi 6 и 
Bluetooth 5.2. Он поддерживает разрешение 2K (2304 ×1296p) с функцией 
панорамирования и наклона, а также другие функции, например 
видеодомофон, отслеживание людей, запись на карту Micro SD, хранилище 
NAS и зона конфиденциальности. К тому же, его обширные возможности 
можно использовать для приложений автоматизации, чтобы реализовать 
такие функции, как охрана дома и интеллектуальное управление. Также он 
поддерживает Защищенное видео HomeKit.

медная гайка 1/4"

Индикатор

вход для микрофона

объектив
 инфракрасные лампы

динамик

слот для карты Micro SD

тип USB-C

силиконовая накладка
паз для фиксации основания

кнопка регулировки
SET

Отверстия под винты
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Подготовка перед использованием

Быстрая установка

1. Требуется смартфон или планшет с поддержкой Wi-Fi или сотовой сети (с 
системой iOS или Android).

2. Убедитесь в наличии соединения Wi-Fi и стабильности подключения к 
Интернету.

Найдите «Aqara Home» в Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps, Галерее 
приложений Huawei или отсканируйте следующий QR-код, чтобы загрузить 
приложение Aqara Home:

Выберите место установки камеры: убедитесь, что камера и соединение 
маршрутизации не нарушены, а также не допускайте металлических 
препятствий между камерой и маршрутизатором или вокруг камеры.
Найдите интерфейс питания позади продукта и подключите шнур питания 

2. Подключите питание и включите Камеру E1

Описание кнопок:
1. Нажмите и удерживайте кнопку перезагрузки в течение 5 секунд, чтобы 

перезапустить камеру.
2. Нажмите кнопку перезагрузки 10 раз, чтобы восстановить заводские настройки.3. 
3. Нажмите кнопку перезагрузки один раз, чтобы устранить сигнальное оповещение

1. Загрузите приложение Aqara Home
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Пожалуйста, откройте приложение Aqara Home, нажмите «Дом», затем нажмите 
«+» в правом верхнем углу для перехода на страницу «Добавить устройство 
(аксессуар)», выберите «Камера E1» и добавьте ее, следуя инструкциям в 
приложении Aqara Home. После успешного подключения индикатор состояния 
устройства загорится синим и будет непрерывно гореть.

3. Добавьте продукт в приложение Aqara Home

Откройте приложение Apple Home, нажмите «+» в правом верхнем углу, а затем 
перейдите на страницу «Добавить аксессуар». Отсканируйте или вручную 
введите код установки HomeKit в нижней части камеры, чтобы привязать 
камеру к HomeKit.
Если камеру не удалось добавить в HomeKit:
* «Не удалось добавить аксессуар». При добавлении из-за многократных сбоев 

информация об ошибке кэша iOS не может быть удалена. Пожалуйста, 
перезапустите устройство iOS и перезагрузите камеру;

* «Аксессуар уже добавлен». После перезапуска устройства iOS и перезагрузки 
камеры Вы можете вручную ввести код установки HomeKit и снова добавить его;

* «Аксессуар не найден». Подождите 3 минуты после перезагрузки камеры. Вы 
можете вручную ввести код установки HomeKit и снова добавить его.

4. Подключение к Apple HomeKit

Type-C, чтобы подключить адаптер питания. Когда Камера E1 запущена, 
индикатор состояния загорится красным и начнет быстро мигать.

Использование значка «Работает с Apple» означает, что аксессуар был 
разработан специально для работы с технологией, указанной на значке, и был 
сертифицирован разработчиком для соответствия стандартам 

Уведомление

03



* Имя или пароль Wi-Fi содержит неподдерживаемый специальный символ, например, 
@, #, %, -, $ и т. д., что приводит к сбою подключения к маршрутизатору. Пожалуйста, 
измените его на общепринятый символ и попробуйте еще раз.

* Проверьте, не включен ли на маршрутизаторе параметр анти-сквоттера Wi-Fi, из-за 
которого камера не может подключиться к Интернету.

* Проверьте, не включена ли на маршрутизаторе изоляция точки доступа, что 
приводит к невозможности поиска камеры на мобильном телефоне в локальной 
сети.

Если добавление устройства не удается, пожалуйста, проверьте следующие 
пункты:

Установка продукта
1. Пожалуйста, убедитесь, что камера успешно добавлена и затем установите ее 

в указанное место.
2. Вы можете разместить камеру на горизонтальной поверхности, такой как 

письменный стол, столик, книжный шкаф и тому подобное.

производительности Apple. Apple не отвечает за работу этого устройства или 
его соответствие стандартам безопасности и нормативным требованиям.
10-дневная история записи с Вашей Камерой E1 надежно хранится в iCloud и 
доступна для просмотра в приложении Apple Home на Вашем iPhone, iPad или 
Mac. Вы можете добавить одну камеру к тарифному плану 50 ГБ, до пяти камер 
к тарифному плану 200 ГБ или до неограниченного числа камер к тарифному 
плану 2 ТБ без дополнительной платы. Записи с камеры не учитываются при 
ограничении Вашего хранилища iCloud.
Взаимодействие между iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod, HomePod mini или 
Mac и Камерой E1 с поддержкой HomeKit защищено технологией HomeKit.
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Предупреждения

• Этот прибор - НЕ игрушка. Пожалуйста, не допускайте к нему детей.
• Данный прибор предназначен только для использования внутри помещений. 

Не используйте его во влажных средах или на открытом воздухе.
• Оберегайте прибор от воздействия влаги, не допускайте попадания воды или 

других жидкостей на устройство.
• Не размещайте прибор вблизи источников тепла.
• Не помещайте прибор в закрытый корпус, если там нет нормальной 

вентиляции.
• Не пытайтесь отремонтировать прибор самостоятельно. Все ремонтные 

работы должны выполняться авторизованным специалистом.

3. Внутри упаковки есть набор винтовых аксессуаров, которые Вы можете 
использовать для крепления камеры к поверхности стены или потолка, 
которые Вы хотите закрепить.

4. В упаковке есть опорный аксессуар, который может быть использован для 
поддержки настенного крепления с помощью винта размером 1/4" для 
установки камеры. Прежде всего снимите 3M ленту на опорном аксессуаре, 
затем прикрепите аксессуар к нижней части камеры в соответствии с 
отверстиями в конструкции и надавите на область контакта между опорным 
аксессуаром и клейким материалом 3M внизу камеры, чтобы клейкий 
материал 3M прочно приклеился. На данном этапе камера может быть 
установлена путем сопоставления опорных аксессуаров с настенным 
кронштейном. Пожалуйста, обратите внимание, что настенное крепление не 
предусмотрено в комплекте поставки и его необходимо приобретать отдельно.
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Описание индикаторов
Непрерывно горит красным

Медленно мигает красным

Быстро мигает красным

Медленно мигает синим

Быстро мигает синим

Камера включена/идет видеотрансляция

Ожидание подключения к сети

Непрерывно горит красным Камера включена/идет видеотрансляция

Выполняется перезагрузка 
камеры/обновление OTA

Wi-Fi сеть в автономном режиме
Подключение к сети/ Устройство 

успешно найдено

Непрерывно горит синим

Непрерывно горит фиолетовым Ошибка пароля Wi-Fi/ошибка привязки 
учетной записи

Работает правильно

Выключенное состояние Индикатор не горит/устройство в спящем 
режиме/на устройстве нет питания

• Этот прибор предназначен только для повышения удобства, качества 
домашних развлечений и напоминания о статусе устройства. Он не 
предназначен для использования в качестве охранного оборудования для 
дома, здания, склада или любых других мест. Если пользователь нарушает 
инструкции по использованию прибора, производитель не несет никакой 
ответственности за риски и повреждения имущества.

• Этот продукт может быть установлен на потолок с помощью винтов. Также 
онможет быть установлен на настенный кронштейн с помощью опорных 
аксессуаров. Пожалуйста, обратите внимание, что при установке на стену 
высота установки продукта должна быть менее чем 2 м.
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Технические характеристики продукта
Камера E1
Модель: CH-C01E
Разрешение видео: 1296р
Кодирование видео: H.264

Угол обзора: 101° (диагональ)
Порты: USB-C
Входная мощность: 5V    2A

Беспроводные протоколы: Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n/ax 2,4 ГГц, Bluetooth 5.2
Размеры: 69 × 69 × 104 мм (2,72 × 2,72 × 4,09 дюйма)
Рабочая температура: -10°C – 45°C (14°F – 113°F)
Рабочая влажность: 0 – 85% относительной влажности, без конденсации
Локальное хранилище: карта Micro SD (не входит в комплект). КЛАСС 4 или 
выше, до 512 ГБ памяти
Сделано в Китае
Комплектация: Камера E1 × 1, Руководство по эксплуатации × 1, Кабель USB-A 
– USB-C × 1, Пластиковая основа × 1, Набор винтов × 1

Для получения более подробной информации отсканируйте приведенный 
ниже QR-код, чтобы просмотреть электронную версию брошюры.
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Правила и условия хранения и транспортировки
Оборудование должно быть защищено от внешних воздействий. Допустимая 
температура окружающего воздуха -20° – +60°C (-4° – 140°F)
Информация о мерах при неисправности оборудования
В случае обнаружения неисправности оборудования:
1. Отключите оборудование от электрической сети;
2. Обратитесь в сервисный центр для получения консультации или ремонта 
оборудования.
* Оборудование не нуждается в периодическом обслуживании в течение срока 
службы
Дата производства указана на упаковке
Правила и условия реализации: без ограничений.
Срок службы продукции 5 лет.
Информация об импортёре указана на упаковке

PAP
22

Производитель: Lumi United Technology Co., Ltd.
Адрес: помещение 801-804, корпус 1, парк Чунвэнь, парк Наньшань, № 3370, проспект 
Люсянь, община Фугуан, жилой район Таоюань, район Наньшань, Шэньчжэнь, Китай
Клиентская онлайн-служба: www.aqara.com/support
Адрес эл. почты: support@aqara.com
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